                                                                       Приложение 7
Анкета №1
Удовлетворенность родителей работой ДОУ и оценка качества образования
Цель: изучение мнения родителей (законных представителей) о качестве оказания образовательных услуг и удовлетворенности работой ДОУ.
	I. Обеспеченность и благоустройство образовательного учреждения

	
	5 баллов
	4 балла
	3 балла
	2 балла
	1 балл
	Затрудняюсь
ответить

	Какова, на Ваш взгляд, обеспеченность дошкольного учреждения дидактическим оборудованием и наглядными пособиями для проведения занятий (например, схемы, карты, доски, интерактивные доски, аудио- и видео оборудование)
	
	
	
	
	
	

	Каковы санитарно-гигиенические условия в дошкольном учреждении (освещение, тепловой режим, чистота)
	
	
	
	
	
	

	Оцените обеспеченность мебелью
	
	
	
	
	
	

	Оцените благоустройство территории детского дошкольного учреждения
	
	
	
	
	
	

	II. Оцените, насколько Вас устраивает в детском дошкольном учреждении:

	- медицинское обслуживание
	
	
	
	
	
	

	- организация питания
	
	
	
	
	
	

	- соблюдение безопасности пребывания ребенка в дошкольном учреждении
	
	
	
	
	
	

	- организация охраны детского дошкольного учреждения
	
	
	
	
	
	

	III. Оцените, насколько Вы удовлетворены:

	- решениями, принятыми администрацией дошкольного учреждения, педагогами, при обращении к ним с вопросами по обучению Вашего ребенка?
	
	
	
	
	
	

	- компетентностью работников дошкольного учреждения при решении Ваших вопросов?
	
	
	
	
	
	

	IV. Что из перечисленного требует обновления, улучшения:

	- обеспеченность дидактическим оборудованием и наглядными пособиями;
	

	- обеспеченность мебелью
	

	- благоустройство территории
	

	- улучшение питания
	

	- организация общих родительских собраний
	

	- организация дополнительного образования
	

	
	

	V. Качество образования для Вас это –

	получение фундаментальных знаний
	

	получение знаний, являющихся основой личностного развития
	

	получение знаний, необходимых для продолжения обучения в школе
	

	хорошие организационные условия образовательного процесса
	

	внедрение в учебный процесс новых образовательных технологий
	

	высокий уровень профессионализма кадрового состава детского дошкольного учреждения
	

	VI. Как Вы считаете, соответствует ли содержание и уровень занятий в Вашем детском дошкольном учреждении требованиям времени?

	полностью соответствует
	

	в основном соответствует
	

	частично соответствует
	

	в целом соответствует
	

	затрудняюсь ответить
	

	VII. Удовлетворяет ли Вас качество занятий в детском дошкольном учреждении

	Да
	

	Нет
	

	VIII. Каков характер взаимоотношений Вашего сына (дочери) с педагогами:

	хорошие отношения со всеми педагогами
	

	хорошие отношения только с некоторыми педагогами
	

	отношения носят теплый, неформальный характер
	

	безразличные отношения
	

	чаще всего отношения носят конфликтный характер
	

	затрудняюсь ответить
	

	IX. Какие взаимоотношения, на Ваш взгляд, преобладают между воспитанниками в Вашей группе:

	доброжелательные, дружеские
	

	безразличные, каждый сам по себе
	

	натянутые, конфликтные
	

	затрудняюсь ответить
	

	Х. Какова на Ваш взгляд нагрузка в дошкольном учреждении:

	невыполнимая
	

	очень высокая
	

	высокая, но выполнимая
	

	нормальная, допустимая
	

	низкая
	

	XI. Как бы Вы оценили качество образования, которое дает Вашему ребенку дошкольное учреждение сегодня:

	отличное
	

	хорошее
	

	удовлетворительное
	

	неудовлетворительное
	

	затрудняюсь ответить
	

	XII. Оцените по трехбалльной шкале возможность получения информации, предоставляемой дошкольным учреждением:

	хороший уровень (3 балла)
	

	удовлетворительный уровень (2 балла)
	

	неудовлетворительный уровень (1 балл)
	

	XIII. Выберите наиболее используемые Вами способы получения информации:

	личные встречи с педагогами
	

	родительские собрания в группе и общеродительские собрания
	

	информационные стенды и информационные доски в дошкольном учреждении
	

	ежегодный публичный доклад о деятельности детского дошкольного учреждения
	

	общение с другими родителями
	

	из общения со своим ребенком
	

	из общения с друзьями, приятелями Вашего ребенка, которые посещают детский сад
	

	сайт
	

	другой
	

	XIV. Пользуетесь ли Вы сайтом дошкольного учреждения?

	Да
	

	Нет
	

	XV. Удовлетворяет ли Вас составленный дошкольным учреждением график работы с посетителями?

	Да
	

	Нет
	

	С графиком не знаком
	

	XVI. Знакомы ли Вы с работой органов управления детского сада?

	Да
	

	Нет
	


                                                                Анкета №2
Уважаемые родители, законные представители!
Приглашаем Вас принять участие в изучении уровня удовлетворенности образовательными услугами, предоставляемыми дошкольным образовательным учреждением (далее - ДОУ).
Просим ответить на вопросы анкеты: обозначьте кружком один из вариантов ответа. Если у Вас есть свое мнение по вопросам 1, 7, 9, 10, 11, не совпадающее с тремя предложенными вариантами – выскажите его в четвертом варианте ответа.
1. Почему Вы выбрали для своего ребенка именно детский сад «Дельфин» ?
1. Педагоги обеспечивают разностороннее развитие детей
2. Доброжелательный коллектив, хороший психологический микроклимат.
3.Живем в прилегающем микрорайоне
4. «Ваше мнение ______________________________________________________________________________»
2. Оцените, пожалуйста, отношение воспитателей детского сада к Вашему ребенку?
1. Внимательное, доброе отношение.
2. Иногда бывают трудности, но это не имеет отрицательных последствий – нормальное отношение.
3. Замечаю, что ребенок опасается воспитателей, - отношение оставляет желать лучшего.
4. Затрудняюсь ответить.
3. Насколько в детском саду созданы условия для сохранения здоровья детей? Заботится ли детский сад о сохранении здоровья детей?
1. Да, чувствуется, что здоровье детей является одним из приоритетов в работе детского сада.
2. Санитарные нормы соблюдаются, но не более того.
3. Затрудняюсь ответить.
4. Устраивают ли Вас созданные в детском сааду условия для занятий физической культурой?
1. Меня устраивают.
2. Устраивают не в полном объёме.
3. Меня совершенно не устраивают.
4. Затрудняюсь ответить.
5 Оцените, пожалуйста, осведомленность о работе Вашей группы (Что Вам известно о работе вашей группы?)
1 .Интересующую информацию о целях, задачах, содержании и формах образовательной деятельности: какие занятия проводятся и когда? о темах занятия, о режиме работы группы, об организации питания, о результатах участия группы в мероприятиях детского сада получаю в полном объеме
2. Недостаточно полная информация о жизни группы
3. Затрудняюсь ответить.
6. Как, на Ваш взгляд, проводятся в группе родительские собрания?
1. Собрания проводятся с пользой для родителей, на собраниях всегда интересно, разнообразно
2. Иногда родительские собрания проводятся интересно.
3. На собраниях скучно: «проводятся для галочки»..
4. «Ваше мнение ______________________________________________________________________________»
7. В какой форме Вы хотели бы участвовать в работе детского сада?
1. Состоять в родительском комитете группы, Совете ДОУ.
2. Выполнять посильные просьбы педагогов.
3. Принимать участие в воспитательно – образовательном процессе (участие в праздниках, выставках, конкурсах, в подготовке проектов, сообщений и т.д.).
4. «Ваше мнение ______________________________________________________________________________»
8. Каким способом Вы получаете информацию о деятельности ДОУ?
1. Через сеть Интернет - сайт ДОУ.
2. Информационный стенд в группе, ДОУ.
3. Через общение с воспитателями, заведующей, другими сотрудниками ДОУ.
4. «Ваше мнение ___________________________________________»
9. Удовлетворены ли Вы в целом образовательными услугами, предоставляемыми ДОУ?
1. Нет.
2. Частично.
3. Да
10.Ваши предложения и пожелания администрации и коллективу детского сада «Дельфин»:
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Дата заполнения « »                                    202      г. 
Спасибо за ответы!
